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Jak sie zarejestrowac?

e https://ekpec.bydgoszcz.pl/eapp

Wybierz opcje IRXEIGEESAINE

\

Wypetnij * Formularz zgtoszeniowy

e Formularz do KPEC




Rejestracja
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KROK 1

Co wpisujemy
do
formularza?

Dodatkowo
zaznaczamy

e Kod ptatnika
e Nazwe

e Adres

e NIP/PESEL

e Numer ostatniegj
faktury/Umowy

e Adres e-mail

e 7Zgode na przetwarzanie
danych osobowych

e Potwierdzenie zapoznania
sie z regulaminem

e Potwierdzenie
poprawnosci danych

Nastepnie wpisujemy kod
weryfikacyjny z widocznego obrazka i
wysytamy formularz zgtoszeniowy.



Rejestracja
KREC eBOK

Rejestracja uzytkownika

Konto zostalo utworzone. Wymagane jest potwierdzenie podanego adresu e-mail, poprzez podanie klucza
aktywujacego, ktory zostanie przestany w specjalnej wiadomosci.

W wiadomosci tej znajduja sie dalsze instrukcje postepowania.

Prosze odebrac poczte.
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KROK 2

e Automatycznie na adres
e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym zostanie

Heinlsidera=nis  wystana prosba o
rejestracji w potwierdzenie rejestracji w

SEnil=c:e]¢  systemie eBOK.

* Nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjg podana w
przestanej wiadomosci.

N\

e KPEC Sp. z 0.0. zweryfikuje
dane podane w zgtoszeniu i
pocztg przesle Odbiorcy
jednorazowe hasto dostepu
do konta uzytkownika.

Dodatkowo
zaznaczamy

N




Pierwsze logowanie do systemu eBOK

KREC eBOK

Witamy w systemie eBOK

Wejdz na iebi -
J « https://ekpec.bydgoszcz.pl/eapp Komu_nalne_Przed3|eb|orstwo Energetyki
strone Cieplnej Sp. z 0.0. w Bydgoszczy
Logowanie
Uiytkownik:[—
Hsto:l—
e Numer ewidencyjny Odbiorcy
* Hasto jednorazowe dostepu % B
e Zaloguj
: PP [ I—
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\‘\\ i czas generowania strony: 48 ms
\ ners :



Zmiana hasta jednorazowego dostepu do eBOK

Po dokonaniu zmiany hasta

logowanie do systemu bedzie

mozliwe przy uzyciu nowego
O hasta.

Nowe hasto powinno sktadac sie z
co najmniej 5 znakow, w tym
zawiera¢ co najmniej jedng

\ litere i jedna cyfre.
System automatycznie Ostatnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25 R
poprosi 0 zmiane hasta s = wrowora
jednorazowego. KREC eBOK
-4 )

Pierwsze logowanie do eBOK T —

mozliwe jest przy pomocy S hemmanen passebsimvai -

hasta jednorazowego. Hasto powinno zawierac przynajmnie) 5 znakow, w tym przynajmniej jedna litere i jedna cyfre. Wielkose

liter ma znaczenie

Nowe hasfo: ||



Zapomniatem hasto lub login

KREC eBOK

Witamy w systemie eBOK
Komunalne Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Logowanie

vzytkowniks [
HHHHH T
https://ekpec.bydgoszcz.pl/eapp
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iR zerejestru; s\g aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa IMWysiame
KREC eBOK
Przypomn-ien-ie hasta lub loginu Przypomnienie hasta lub loginu
e s
. Przeslemy
\ AdreS e'ma]l przypomnienie
(taki jak przy rejestracji konta) hasta dostepu do
eBOK.
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\
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Bez logowania do eBOK

Wejdz na
strone

¢ https://ekpec.bydgoszcz.pl/eapp

Wybierz
opcje

e Wystanie uwagi”

Wypetnij

* Wszystkie pola formularza
»,Rejestracja uwagi”

e Zatgczniki do uwagi
* (pismo, dokument)

e Wstaw”

KREC eBOK

Witamy w systemie eBOK
Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Logowanie
B
L —

B Zareiestuj e BB, raypomrierss base b ogmll O ysianie unagi

o eBOK

caas generowanis stony: 48 ms

Rejestracja uwagi

Pola, ktére musza ¢ i s3 gwi &)

Uwaga:

u
ji do faktury

Adres zgloszenia:

Imigi isko osoby |

Telefon lub adres e-mail: |

wp&b/
>

Prosze przepisac kod
dui i

sig -
na obrazku powyzei: |

Zataczniki
kenfigurowalny tekst o formatach zalacznikéw
Nowy plik: | | Przegada. )
Dolacz

J

i fl zaloguisie  fHl zarejestrujsic [, Przypomnienie hasta lub loginu |




INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA
E-BOK KPEC Sp. z o.o0.

KREC eBOK
Witamy w systemie eBOK

Cieplnej Sp. z o.0. w Bydgoszczy

Logowanie
Utvtionnic

cxas gererowania strony: 48 me



Strona startowa

statnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25

\ zalogowany jako:

|VD<|2E(:\ e B O K PEESAKNIOW L.

Strona KPEC

Po zalogowaniu sie do eBOK
ukazuje sie strona startowa
systemu.

System eBOK

Komunalne Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Poruszanie sie w systemie
utatwia menu tematyczne.

Poszczegoblne jego opcje
zostang omowione na kolejnych
slajdach.

2011 © Kom-Pakt

czas generowania strony: 46 ms
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Menu Kontrahent

Zaktadka Zaktadka Zaktadka
Kontrahent Zmiana danych 7miana hasta

Zawiera :

Zawiera wykaz ztozonych g
wnioskow o zmiane

danych

Zm. anyc| Zmian, hasty
Ia
ny danych klienta
Y Wniosky, /
Zakres dar od: %
Data —
Whio,

= Adres

Opcje
Szczegoty - podglad
Ztozonego wniosku.

Wprowadzenie
zmiany danych

A



Opcja
Wprowadzenie

zmiany danych -
KREC eBOK ™

e automatycznie
s
Wypefmony Zgtoszenie zmiany danych

d Otych CZa Sowym i d a nym i Pola, ktére musza pozostaé wypelnione oznaczone sa gwiazdka. (*)

Nazwa pedmioctu: |

Fax:

Formularz
,Lgtoszenie
Zmiany
\ danych”

Telefon:

|
|
e wprowadzié¢ aktualne pdres il l "

Adres:

dane w odpowiednie pola Kedposzomyi |

Poczta: | |

Skoryguj pola

\ Adres korespondencyjny: (prosze zaznaczyé, jezeli jest inny niz powyzej)

Nazwa: | |
Adres: | ]

| Kodpocztowyi |
e dokumenty pocats | |

potwierdzajace zaistniate R

Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach
..... ketis ych lub przekazy iaichi dministratorowi danych
b m ia ny Poprawnosé danych: [] *
Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg prawidiowe i ponosze odpowiedzialnosé za
/ ich wprowadzenie.

Zataczniki

konfigurowalny tekst o formatach zatgcznikéw

nowy plik: | |Przegladsi... )
Dolacz

e Wstaw” _Wstow | _Anuiu |

2011 © Kom-Pakt




Menu Faktury podglad - pdf

Zaktadka Zaktadka
Faktury podglad - pdf Saldo ptatnosci

Zawiera

Wykaz wystawionych faktur

Opcje
Szczegoty:
1 - podglad nagtowkow faktury
L 2 - obraz faktury w formacie pdf &




Menu Faktury podglad - pdf

Zaktadka
Zaktadka

Faktury podglad - pdf Saldo ptatnosci

I i | yalogowa™ jako* —w

o
| wseO owA ¥
. weszh

Lawiera
Wykaz niezaptaconych faktur®

- *Wykaz obejmuje jedynie faktury, ktore nie sg
objete procesem windykacji naleznosci.

Wykaz ten jest tworzony i aktualizowany od
momentu utworzenia konta odbiorcy w eBOK.

.89 ms -
g o 23



Ostatnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25

| zalogowany jako:

V(@l_E(C\ e B O K é&'fe?éi"&i?,WA oL

Wykaz uméw i licznikéw

Menu

Wykaz e e
umow 1 licznikow Tt

Data Obowiazuje Obowiazuje
zawarcia od do

Umowy i liczniki

N\

Liczniki

kod Numer
pod punktu fabryczny
Cieptomierz 0023SHM
Zaktadk ol — 202
30-08-2011 Wodomierz @
wody 00310

uzupetniajace) Odczyty
WWUL Podalad

Wykaz umow i licznikow

Licznik gtéwny| 5215
C.0. + C.W. dczyty

Zawiera -
. q , KREC eBOK o
Wykaz obowiazujacych umow [

| zalogow:
Wykaz uméw § licznikéw i

wraz z wykazem zatozonych [Esss KBEC eBOK *

8-09-2012 11:30:25

Typ licanika: 2WRS
¥od urzadzenia: CIE

. ) 4 FryT—
Dsta zamontonania: 24-02-2010 Wykaz uméw i licznikéw
] CZ n ] OW Tema gz 21-12.2015

Data wymontawaria:

dcher e Podglad umowy

Wstecr

Stan licznika Nr umowy: /2009/1

Obowiazuje od: 30-08-2011

eru

Adres: . BYDGOSZCZ
Numer  pata odczy

fabryczny
Wstecz

30-09-2041 4568,0] 76.0000/G)

do: umowa zawarta na czas nieokreslony
pcje —
7
7 joroeann | 92,0 220000 G

Szczegoty - podstawowe dane [fsmmr= =
dotyczace umowy o — e

Wielkosci rzeczowe

Kod Nazwa M
lss21ss1y _|2s-0é2001 2181,0] 221.0000/G) _[Sytuaca normaina_|rtyromy St VT ey
lesz1s817Jor-0az0n1 3930,0] 4140000 [Sytuacia normaina. e [ty o
° MOC_S Sumaryczna moc zaméwiona MW
POW_CO i ia dla c.o. m2
odglad licznika - dane
o ~ 2011 € Kem-saie FrOC_CIE fg 155
PROC_PRZ Procent przesylu %
yCz 1 ikaij o — i
» POW_MIE 2;2:‘;::::15 ‘mieszkalna m2
od czytow — e -

[1][2] nastepne >
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Ostatnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25

f zalogowany jako:
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Wykaz umoéw i licznikéw

Cechy licznika
Nr fabryczny:
Typ licznika: 2WRS
Kod urzadzenia: CIE
Data zamontowania: 24-02-2010
Termin legalizacji: 31-12-2015
Data wymontowania:
Adres: BYDGOSzZCZ

Wstecz I
Stan licznika
Wg numeru | Wg daty odczytu

Momer: | Znajds |

Numer = “ go 2
fabryczny Data odczytu Stan licznika Zuzycie ™M Kod biedu Typ odczytu Szczegd’

| e

[1] [2](3] nastepne >

................

2011 @ Kom-Pakt

Ostatnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25

KREC eBOK ™

Podglad odczytu

| zalogowany jako:

| WSPOLNOTA

Wykaz uméw i licznikow

Nr fabr: 65215917
Data odczytu: 30-09-2011
Odczyt: 4568

Opcja
Podglad licznika - dane

dotyczace licznika i
jego odczytow

Zawiera: szczegotowe cechy
— licznika i wykaz
zrealizowanych odczytow

. gy

Opcja: Szczegoty - podglad
zrealizowanego odczytu




Menu Wnioski internetowe

Zaktadka

Zaktadka Zaktadka M
Wszystkie wnioskKi Zmiana da

Zawiera

Wykaz spraw

przestanych do KPEC
Sp. z 0.0. droga
elektroniczng

Opcje
Szczegoty - podglad
zatozonej sprawy




Menu Wnioski internetowe |

Zaktadka
Wszystkie

Zaktadka Zaktadka

\ danych Zgtoszenie uwagi

whnioski

c
1.a\o9°wa“y i

| e Riown Zawiera

Wykaz uwag przestanych

do KPEC Sp. z 0.0. droga
elektroniczng

Opcje

Szczegoty - podglad
ztozonego wniosku

Wprowadzenie nowej
uwagi - przesytanie uwagi
w formie formularza



Ostatnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25

OpCj a ; zalogowany jako:

Wprowadzenie KREC eBOK

nowej uwagi .

Zgtoszenie uwagi

Pola, ktére musza pozostac wypelnione oznaczone sa gwiazdka. (*)

Typ uwagi: | Internetowy Wniosek do KPEC @ ¥
Internetowy Wniosek do KPEC
Zgtoszenie odczytu

Zgteszenie reklamacji do faktu:

Uwaga:

eFormularz

Wypetnij
Lo ,Zgtoszenie uwagi”

Adres zgloszenia: |85-096 KAROLA KURPINSKIEGC 10-12, BYDGOSZCZ

* Stosowne Zataczniki |
d 0 k u m e nty W fo r m ie i |konﬁgurowalny tekst o formatach zalacznikéw | -

plikdow

J | wstaw | lui

2012 © Kom-Pakt

czas nia ny: 55 ms

Kliknij o Wstaw”




Ostatnio zaktualizowano : 28-09-2012 11:30:25

| zalogowany jako:

,
| WSPOLNOTA

|VD<|2E(© e B o K émgsmmom L

Pisma

Zawiera

Wg daty ‘

Wykaz pism przestanych © oaw. . oo |
do KPEC Sp. z 0.0. droga

Data

eBOK

Zmiana danych

SZCZegéty - pOdgla-d HVRIRLEU G - e S0t O e ok e
przestanych pism droga
elektroniczng

Numer el Enia Rodzaj Opis Szczegély
b R on Pismo przychodzace -
e le kt ro n -I CZ n a. PR/2012/09/03069 2700201z DS Bl IR testy testy O]
6. Pismo przychodzace - P
PR/2012/09/03071 27-09-2012 dokument eBOK stan licznika test @
o Pismo przychodzace - |fakturA ZA wysoka test
PR/2012/09/03070 27-09-2012 dokument eBOK Ty @
S Pismo przychodzace - o
PR/2012/09/03068 27-09-2012 dokument eBOK test 2 z plikiem @
L Pisme przychodzace - ey
. PR/2011/11/04058 25-11-2011 |40 ment 80K reklamacja - test (O]
O C e Zmiana danych
PR/2012/05/03072 27-09-2012 |Podmiotu - dokument @

1]

czas generowania strony: 122 ms




Podsumowanie

» Wszystkich zainteresowanych korzystaniem
Z elektronicznego Biura Obstugi Klienta KPEC
zapraszamy do zatozenia konta eBOK.

« Jesli korzystanie z eBOK sprawia jakiekolwiek
ktopoty prosimy o kontakt z BOK. Chetnie
pomozemy rozwiazac kazdy problem.

« Wszelkie Panstwa sugestie dotyczace eBOK i
niniejszej instrukcji sa bardzo mile widziane.
Pozwolg nam na udoskonalenie ich
funkcjonowania.



