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Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w ramach Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(zwanego dalej: eBOK), w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania Konta
Uzytkownika.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest wtasnoscig KPEC Spétka z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy
przy ulicy ks. Jozefa Schulza 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy Xlll wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000033107, posiadajgcym NIP 554-030-90-86, REGON 090523340, kapitat
zaktadowy spétki 45.900.000,00 zt, zwang dalej Operatorem.

eBOK jest dostepny na stronie https://ekpec.bydgoszcz.pl/eapp/ebok

Uzytkownikiem eBOK moze zostac¢ kazdy klient KPEC Spdtka z o.0. posiadajgcy podpisang
umowe sprzedazy ciepta, ktdory dokonat rejestracji w serwisie zgodnie z tresciag § 2
Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika eBOK jest KPEC Spdtka z 0.0. z siedzibg
w Bydgoszczy przy ulicy ks. Jézefa Schulza 5, NIP 5540309086, REGON 090523340,
reprezentowane przez Zarzad, telefon: 52 30 45 247, adres email do korespondencji:
sekretariat@kpec.bydgoszcz.pl lub do Inspektora Ochrony Danych: iod@kpec.bydgoszcz.pl.

Dane osobowe Uzytkownika eBOK bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji niniejszej
ustugi polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom KPEC Spoétka z 0.0. korzystania
z funkcjonalnos$ci eBOK, a ponadto w celu zawarcia nieodptatnej umowy o swiadczenie w/w
ustugi, nawigzywania i utrzymywania kontaktu stuzbowego niezbednego do realizacji ustugi
oraz w celach rozpatrzenia ewentualnej reklamacji.
W zakresie niezbednym do realizacji ustugi dane mogg by¢ udostepniane wspdtpracujagcym
z nami podmiotom trzecim, z ktérymi Operator ma zawarte umowy gwarantujgce nalezytg
ochrone przekazywanych im danych oraz podmiotom lub instytucjom upowaznionym do
tego na podstawie przepiséw prawa.
Uzytkownik eBOK posiada prawo dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie
(jesli dane zostaty zgromadzone na podstawie takiej zgody). Uzytkownik eBOK ma takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych). Uzytkownikowi eBOK, zgodnie z art. 21 RODO nie przystuguje prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng ich przetwarzania
w zwigzku z zawartg Umowa z Operatorem, jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ustugi.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
b. Uzytkownik — klient korzystajacy z eBOK, posiadajgcy podpisang umowe sprzedazy
ciepta,
c. Operator - Komunalne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spdtka z 0.0. z siedziba
w Bydgoszczy przy ul. ks. J. Schulza 5,
d. Regulamin - Regulamin Korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Komunalnego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Spétka z o.0.,
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e. Konto Uzytkownika — cze$¢ Elektronicznego Biura Obstugi Klienta udostepniona
w sposdb autoryzowany wytacznie jednemu, okreslonemu Uzytkownikowi.

§2
Rejestracja

Dla utworzenia Konta Uzytkownika konieczne jest dokonanie przez Klienta rejestracji
Uzytkownika w trybie wskazanym w Regulaminie.
Uzytkownik dokonuje rejestracji drogg internetowg wypetniajgc formularz rejestracyjny
umieszczony na platformie eBOK.
W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do wyrazenia obowigzkowych
zgbd i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz podania nastepujacych danych:
a. Numer Nabywcy (znajduje sie na fakturze za sprzedaz ciepta),
Numer faktury (z ostatniego roku rozliczeniowego),
Nazwa Nabywcy,
Adres Nabywcy,
Adres elektroniczny e- mail,

I

Hasto i powtdrzenie hasta (hasto powinno sktada¢ sie z co najmniej 8 znakéw, w tym
zawierac co najmniej jedng matg i wielkg litere oraz cyfry i znak specjalny.)

Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na postanowienia Regulaminu przy rejestracji jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z KPEC Spétka z 0.0 bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy. Przystgpienie do wykonywania umowy nastepuje z chwilg aktywac;ji
dostepu do eBOK.

Adres elektroniczny e-mail jest elementem niezbednym, ktéry bedzie stanowit login
Uzytkownika do eBok i bedzie stuzyt do wysytania korespondencji elektronicznej do
Uzytkownika, m.in potwierdzajgcej rejestracie w  eBOK, oraz  zwigzanej
z przypomnieniem hasta dostepu.

Na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana automatycznie wiadomosc
z informacjg o rejestracji i prosbg o potwierdzenie woli utworzenia konta (za pomocga
klikniecia w przestany w wiadomosci link). Klikniecie przez Uzytkownika w link z
potwierdzeniem oznacza petng rejestracje Uzytkownika.

Potwierdzenie rejestracji przez Uzytkownika moze by¢ zrealizowane przez 7 dni. Po uptywie
tego czasu wnioski niepotwierdzone s3 anulowane i wéwczas nalezy na nowo rozpoczgé
procedure rejestracji w eBOK.

Utworzenie, konfiguracja i aktywacja konta eBOK nastepuje po pozytywnej weryfikacji
formularza zgtoszeniowego pod wzgledem poprawnosci danych z trescia umowy sprzedazy
ciepta.

Po dokonaniu aktywacji na adres mailowy Uzytkownika przestane jest potwierdzenie
zatozenia Konta Uzytkownika.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
Uzytkownik drogg mailowa otrzyma informacje o odmowie utworzenia konta.
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§3
Zasady korzystania z eBOK

Korzystanie z eBOK jest nieodpfatne. eBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Korzystanie z ustug eBOK mozliwe jest po zalogowaniu. Do poprawnego zalogowania sie,
niezbedny jest:

a. Login—adres mailowy podany przez Uzytkownika podczas rejestracji konta,

b. Hasto — ustanowione przez Uzytkownika podczas rejestracji.
Uzytkownik powinien przechowywaé login i hasto w sposdb zabezpieczajacy je przed
dostepem osdéb trzecich.
W przypadku zgubienia loginu lub hasta dostepu do eBOK nalezy na stronie:
https://ekpec.bydgoszcz.pl/eapp/ebok wybraé polecenie ,Przypomnienie hasta lub loginu”.

Nastepnie wpisaé adres e-mail podany podczas rejestracji Konta Uzytkownika eBOK. Na ten
adres zostanie wystany e-mail z loginem i instrukcjg aktywacji nowego hasta.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta na
inne.

. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng realizowane przez Operatora na rzecz Uzytkownika,

z wykorzystaniem eBOK umozliwiajg podglad m.in. danych klienta, wykazu faktur, faktur
elektronicznych (w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych),
wykazu umdw, listy punktédw odbioru ustug i wielkosci rzeczowych, listy licznikdw i odczytéw
na licznikach. Dodatkowo eBOK daje mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji i sktadania
réznych wnioskéw poprzez skrzynke nadawczo - odbiorczg wiadomosci.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btedne dane wprowadzone przez siebie
w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomocga
eBOK.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wynikato z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika
dostepu do loginu i hasta przed osobami trzecimi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z eBOK.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych dane objete
sktadanym oswiadczeniem na eBOK, w tym umocowania osoby sktadajacej owe
oswiadczenie.

Operator zobowigzuje sie do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika na pisemny lub
elektroniczny wniosek Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta Operator zobowigzuje sie do
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika, a umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do
eBOK ulega rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.
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Zasady funkcjonowania

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa
zdnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi
zmianami).
Do prawidtowego przegladania e-BOK zaleca sie stosowanie jednej z nizej wymienionych
przegladarek internetowych:

a. Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej (tylko MS Windows),

b. Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyzszej,

c. Safari w wersji 8.0 lub wyzszej (tylko Mac OS X),

d. Google Chrome w wersji 42.0 lub wyzsze;j.
Do przeglgdania dokumentéw wymagany jest program obstugujgcy dokumenty w formacie
PDF (np. Adobe Acrobat Reader).
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania eBOK lub modyfikacji ustug
dostepnych w eBOK, a takze zawieszania dziatania ustug lub dodawania nowych. O zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni.
Operator moze tymczasowo wstrzymacé dostepnos¢ do eBOK w celu przeprowadzenia
czynnosci konserwacyjnych. O planowanych przerwach w dostepie do eBOK Operator
poinformuje Uzytkownika.
Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa. Uzytkownik nie moze przesyta¢ tresci o charakterze niezgodnym
z prawem.
Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewnié poprawne dziatanie eBOK.
Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@kpec.bydgoszcz.pl. Reklamacja powinna

zostac zgtoszona niezwtocznie. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od daty wptywu reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji, jak
rowniez o przedtuzeniu niezbednego czasu na jej rozpatrzenie (do 30 dni w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach), Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna.
Operator eBOK zobowigzuje sie do niewysytania na podany przez Uzytkownika adres e-mail
tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt. 2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami).

Operator eBOK nie odpowiada za szybko$¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéow t3cz
transmisyjnych.
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§5
Zapisy koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2019 roku. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie sprawy sporne wynikte na tle realizacji Regulaminu rozstrzygane bedy przez
wiasciwy sad powszechny.



